TAI LIEU HUONG DAN TUYEN TRUYEN:

HUYEN KIEN THUY TRIEN KHAI VAN HANH, AP DUNG
HE THONG DICH VU CONG TRYC TUYEN MUC BQ 3, MUC PO 4
CUA THANH PHO HAI PHONG

Uy ban nhan dan huyén Kién Thuy chinh thic trién khai van hanh hé théng
dich vu céng truc tuyén Thanh phé bat dau tir ngay 01/7/2018 va chi thuc hién trén
mét hé théng duy nhét (dichvucong.haiphong.gov.vn). Dén nay da di vao hoat
dong on dinh dbi véi 36 thu tyc hanh chinh cap huyén (09 TTHC linh vuc Tu
phéap, 08 TTHC linh vuc Néi vy, 03 TTHC linh vuc céng thuong, 05 TTHC linh
vuc Lao dong thuong binh va xa hdi, 02 TTHC linh vuc thdng tin va truyén thong,
03 TTHC linh vuc Giao duc va dao tao, 05 TTHC linh vuc ké hoach va déu tu, 01
TTHC linh vye tai nguyén va méi truong) va 02 thu tuc hanh chinh cép x4, thi tran
linh vuc Tu phap theo Quyét dinh s 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc dich vu céng trye tuyén mue d6 3 va 4.

I. GIOT THIEU CHUNG VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Dich vu hanh chinh céng: La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thue thi phap ludt, khong nhdm muc dich lgi nhuan, do co quan nha nudc co tham
quyén cép cho té chire, ¢4 nhan dudi hinh thire céc loai gidy & ¢6 gia tri phap ly
trong cac linh vuc ma co quan nha nude doé quan ly. MBbi dich vu hanh chinh cong
gan lién voi mgt thi tue hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mét cong viée cu thé
lién quan dén td chirc, c4 nhan.

2. Dich vu céng truc tuyén: La dich vu hanh chinh céng va cac dich vu
khéc clia co quan nha nude duge cung cip cho cédc td chirc, ca nhan trén moi
truong mang.

a) Dich vu ¢ong truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé TTHC va cac van ban ¢6 lién quan qui dinh vé thu tuc hanh chinh
do.

b) Dich vu cong truc tuyen mire do 2: La dich vu cdng truc tuyen mue do
I va cho phép nguoi sur dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duge gii truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

¢) Dich vy cong trye tuyén mire d6 3: La dich vu truc tuyen mirc do 2 va
cho phép nguoi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan, td
chirc cung cép dich vu, cac giao dich trong qua trinh xr Iy hd so va ccung cép dich
vu dugc thuce hién trén moi truong mang. Vlec thanh toan le phi (néu co) va nhan
két qua duoe thue hién truc tiép tai cor quan, tb chirc cung cip dich vu.

d) Dich vu edng truc tuyén mire 39 4: La dich vu cong truc tuyén mirc do
3 va cho phep ngudi st dung thanh toan 1€ phi (neu cd) duge thyc hién tryc tuyén.
Viée ra két qua c6 thé duge thue hién truc tuyén, gir truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén nguoi str dung



3. Lgi ich khi st dung dich vu cdng trirc tuyén:

- Cung cip cac dich vu cong tryc tuyén 1a mot noi dung quan trong trong
tién trinh cai cach hanh chinh trién khai Chinh phu dién tir. Diéu do khong nhiing
tao diéu kién cho nhan déan va doanh nghiép ma con giam ap luc gidy to cong viée
lén cac co quan quan ly nha nudec.

- Cong dén khi ding ky dich vu céng truc tuyén s& giam thoi gian guri/ nhan
hé so, giam thoi gian di lai cho ngudi sir dung,

- Tang tinh minh bach cua cac co quan cung cap dich vu. Véi su phat trién
cua cong nghé thdéng tin, viéc cung cip thdng tin vé trang thai hién tai cia quy
trinh 1a hoan toan c6 thé (Cung cap thong tin hé so dang nim & phong, ban, nao?
Pang dugc ai thu ly? Ho so bi tic ¢ khau nao? .. )

- Hiéu qua kinh té cho ca ngudi sir dung dich vu va co quan cung cép dich
vy, do d6 cé thé tiét kiém thoi gian, cong sirc, cit giam cédc chi phi di lai, chi phi
van phong pham, chi phi nhén céng...

Il. HUONG DAN PANG NHAP VA NQP HO SO DICH VU CONG
TRUC TUYEN MUC PO 3 CUA THANH PHO

Cac dich vu cong truc tuyén cua thanh phé Hai Phong dugc cung cép tap
trung tai hé théng Céng dich vu cdng truc tuyén Thanh phé. Céc dich vu cong truc
tuyén duge xdy dung va cung cap tai mét dia chi: dichvucong.haiphong.gov.vn.

Pé thuc hién ngp hd so, nguodi dung thuc hién theo cac budce sau:

Hién tai, trén hé thong https://dichvucong.haiphong.gov.vnd dugce xdy dung
vl 02 céch thire ndép ho so: khong c6 tai khoan va co tai khoan.

+ Truong hop khong c6 tai khoan trén hé théng (danh cho ngudi khéong
thudmg xuyén ndp hod so): nguoi dung khong can phai dang ky tai khoan nhung
phai tr nhap day du cac thong tin tai Bude 4 tao lap hd so.

+ Truong hop c6 tai khoan trén hé thong (danh cho ngudi thuong xuyén nop
ho s0): sau khi ding nhép tai khoan vao hé thdng thi hé théng sé tu dong truy xudt,
dién thong tin clia ngudi ding tai Budce 4 tao lap hd so, ngudi ding khéng can phai
nhéap thu cong lai.

1. Triromg hop khong cé tai khoan trén hé théng (danh cho ngudi khong
thudong xuyén ndp ho so)
Budc 1: Truy cap hé théng https://dichvucong.haiphong.gov.vnTai giao dién

trang chui chuyén truc tiép vao trang bén trong
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2. Truwong hop 6 tai khoan trén hgthong
a. Ding ky tai khodn dich vucong

Budc 1: Truy cép hé thdng https:/dichvucong. haiphong.gov. vnTai giao dién
trang chi chon
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b. Piing nhip vao hé thdng khi di c6 tai khoan

Truy cap vao dia chi:_https://dichvucong.haiphong. gov.vn/

Buée 1: Tai giao dién trang chi chon nat “Déang nhap”

Bude 2: Nhép Tén ding nhdp va M4t khiu da dang ky
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Bude 6: Nhin chon®*Giri ho so” dé gui hd so dién tir. Ho so s€ duoc
chuyén vé don vj tiép nhén. Nguoi ndp ho so s€ nhén duoc tin nhan hodc email
x4c nhan néu ho so da hop 1€ va duge can bd tiép nhén thanh cong.



